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 A B S T R A K   

Tingkat kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPT Tahunan masih 

menjadi permasalahan dalam sistem perpajakan di Indonesia, terutama di 

kalangan wajib pajak orang pribadi. Rendahnya kepatuhan ini seringkali 

disebabkan oleh kurangnya pemahaman terhadap sistem pelaporan 

elektronik (e-filing), lemahnya efek jera dari sanksi perpajakan, serta 

kualitas pelayanan yang belum optimal. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan 

e-filing dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT), dengan kepuasan 

terhadap kualitas pelayanan sebagai variabel intervening. Penelitian 

dilakukan terhadap wajib pajak orang pribadi yang berdomisili di 

Kabupaten Gresik dengan pendekatan kuantitatif dan metode analisis 

menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan e-filing dan sanksi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, kepuasan terhadap kualitas 

pelayanan terbukti berpengaruh langsung terhadap kepatuhan dan 

berperan sebagai variabel mediasi antara e-filing dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Temuan tersebut menunjukkan bahwa 

pelayanan yang baik menjadi faktor penting dalam memperkuat dampak 

kebijakan sistem pelaporan elektronik dan penegakan sanksi. Oleh karena 

itu, untuk meningkatkan pemenuhannya, tidak hanya diperlukan sistem dan 

regulasi yang memadai, tetapi juga pengalaman pelayanan yang dapat 

menciptakan kepuasan bagi wajib pajak 

A B S T R A C T  

The level of taxpayer compliance in filing annual tax returns remains a 

problem in Indonesia's taxation system, especially among individual 

taxpayers. This low level of compliance is often caused by a lack of 

understanding of the electronic filing system (e-filing), the weak deterrent 

effect of tax penalties, and suboptimal service quality. Based on this 

background, this study aims to analyze the influence of e-filing 

implementation and tax sanctions on taxpayer compliance in reporting 

Annual Tax Returns (SPT), with satisfaction with service quality as an 

intervening variable. The study was conducted on individual taxpayers 

residing in Gresik Regency using a quantitative approach and Partial Least 

Square (PLS) analysis method. The results of the study indicate that the 

implementation of e-filing and tax sanctions has a positive effect on 

taxpayer compliance. Additionally, satisfaction with service quality was 
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found to have a direct effect on compliance and acts as a mediating variable 

between e-filing and tax sanctions on taxpayer compliance. These findings 

suggest that good service is an important factor in strengthening the impact 

of electronic reporting system policies and enforcement of sanctions. 

Therefore, to improve compliance, not only adequate systems and 

regulations are needed, but also service experiences that can create 

satisfaction for taxpayers. 

  
PENDAHULUAN 

Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting dalam mendukung efektivitas sistem 

perpajakan. Tingginya kepatuhan tidak hanya membantu meningkatkan penerimaan negara, 

tetapi juga berperan dalam mendukung pelaksanaan pembangunan nasional yang 

berkelanjutan.Kepatuhan wajib pajak mencakup kewajiban untuk membayar pajak tepat waktu, 

melaporkan pajak secara benar, serta memenuhi seluruh kewajiban administratif yang telah 

ditetapkan. Hal ini juga disampaikan oleh (Gunarso et al., 2024) tentang kepatuhan wajib pajak 

yaitu keadaan dimana wajib pajak memenuhi seluruh kewajiban perpajakan dan memenuhi hak 

perpajakan. Meskipun pemerintah telah menerapkan berbagai kebijakan dan program untuk 

meningkatkan kesadaran pajak, masalah kepatuhan wajib pajak masih menjadi tantangan besar. 

Tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih tergolong rendah, yang disebabkan oleh 

rendahnya kesadaran masyarakat terhadap peran penting pajak dalam menunjang kesejahteraan 

negara. Hal tersebut juga menjadi salah satu  faktor  tidak  tercapainya  target  penerimaan  pajak  

di  Indonesia. Hingga akhir Maret 2024, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mencatat sekitar 12,98 

juta wajib pajak telah melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT).Untuk SPT Tahunan 

orang pribadi, jumlah yang dilaporkan mencapai 12,63 juta, sedangkan SPT Tahunan badan 

sebanyak 351.427 (pajak.go.id). DJP menargetkan rasio kepatuhan formal mencapai 83,22% 

pada 2024 namun pada akhir Maret 2024, DJP mencatatkan capaian masih sebesar 77,5% dari 

target tersebut, Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak masih belum optimal 

dan harus ada peningkatan yang perlu dicapai dalam beberapa bulan ke depan untuk memenuhi 

target tahunan. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pemanfaatan sistem pelaporan pajak secara elektronik (e-

filing) merupakan salah satu langkah strategis yang diterapkan untuk mendorong peningkatan 

kepatuhan Wajib Pajak di Indonesia. E-filing adalah sebuah platform yang dirancang untuk 

memungkinkan Wajib Pajak melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) melalui metode 

daring, dengan tujuan untuk meminimalkan kebergantungan pada proses manual yang kerap 

menghabiskan banyak waktu serta rentan terhadap kesalahan. Penerapan e-filing bertujuan 

untuk mempercepat dan menyederhanakan proses pelaporan pajak serta berpotensi mendorong 



 Jurnal Ekonomi Pembangunan STIE Muhammadiyah Palopo Vol. 11, No. 1 Juni 2025 

ISSN: 2339-1529 Print / ISSN: 2580-524X Online 

 

  

*Corresponding Author 
Risma Dwi Agustin & Umaimah 68 

 

peningkatan kepatuhan pajak, khususnya di kalangan Wajib Pajak orang pribadi. Selain itu, 

menurut (F. I. Ningsih & Salmah, 2021) e-filing juga mendukung transparansi dalam proses 

pelaporan, yang dapat meningkatkan rasa percaya wajib pajak terhadap sistem perpajakan dan 

penggunaan dana negara. Namun, meskipun e-filing dapat meningkatkan kepatuhan, tantangan 

terkait edukasi teknologi bagi wajib pajak masih belum merata terutama di daerah terpencil hal 

trsebut juga masih menjadi hambatan. Oleh karena itu, selain penyempurnaan sistem digital, 

peningkatan edukasi dan pelatihan bagi wajib pajak juga diperlukan untuk memaksimalkan 

potensi e-filing dalam meningkatkan kepatuhan pajak di Indonesia.  

Salah satu komponen penting dari sistem perpajakan adalah sanksi perpajakan yang 

bertujuan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Sanksi dalam perpajakan dapat 

diklasifikasikan ke dalam dua bentuk, yaitu sanksi administratif berupa denda, bunga, atau 

kenaikan jumlah pajak, serta sanksi pidana yang mencakup hukuman penjara bagi pelanggaran 

yang tergolong berat. Menurut (Wijaya, 2022) sanksi pajak merupakan bentuk hukuman yang 

diberikan oleh otoritas perpajakan kepada Wajib Pajak yang lalai dalam menjalankan kewajiban 

atau melakukan pelanggaran terhadap ketentuan perpajakan.. Penerapan sanksi perpajakan 

dirancang untuk menciptakan efek jera sehingga mencegah pelanggaran terhadap peraturan 

perpajakan dan mendorong kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan tanggung jawab 

perpajakan. Penerapan sanksi perpajakan yang tinggi dapat mendorong peningkatan kepatuhan 

wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya (Pramukty & Yulaeli, 2022). Pengenaan sanksi 

perpajakan yang tegas dan sesuai dengan tingkat pelanggaran dapat secara signifikan 

meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak. I 

Selain isanksi iperpajakan isebagai iupaya ipemerintah iuntuk imeningkatkan 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imemenuhi ikewajiban ipajaknya, ikualitas ipelayanan ijuga 

imerupakan ibagian idari iupaya ipemerintah iuntuk imeningkatkan ikepatuhan iwajib 

ipajak.Kualitas ipelayanan ipajak imemiliki iperanan ipenting idalam imembangun 

ikepercayaan idan ikepuasan iwajib ipajak. iKepuasan iterhadap ikualitas ipelayanan 

imencakup ipersepsi iwajib ipajak iterhadap ikecepatan, iakurasi, iaksesibilitas, idan isikap 

ipetugas ipajak idalam imenyediakan ilayanan. iPelayanan iyang ibaik imenciptakan 

ipengalaman ipositif ibagi iwajib ipajak, iyang ipada iakhirnya imendorong ipeningkatan 

ikepatuhan ipajak isecara isukarela. iDi iera idigital, iimplementasi ilayanan iberbasis 

iteknologi iseperti ie-filing itelah imenjadi ifaktor iutama idalam imeningkatkan ikualitas 

ipelayanan. iSistem iini imemudahkan iwajib ipajak iuntuk imengakses ilayanan idengan 
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ilebih iefisien, iyang ipada iakhirnya imeningkatkan itingkat ikepatuhan imereka i(Ilahi i& 

iArifuddin, i2022). iKepuasan iterhadap ipelayanan ipajak itidak ihanya iberdampak ipada 

ikepatuhan iindividu, itetapi ijuga imemberikan ipengaruh ipositif iterhadap ipenerimaan 

ipajak isecara iNasional. iOleh ikarena iitu, isangat ipenting iuntuk imemperhatikan iaspek 

ikepuasan ipelanggan idalam ikonteks ikualitas ipelayanan iyang idiberikan. iBeberapa ijenis 

ipelayanan iyang idapat idiberikan iantara ilain ikemudahan, ikecepatan, ikompetensi, iserta 

ikeramahan iyang itercermin idari isikap idan itindakan ilangsung ikepada iwajib ipajak 

i(Tobing iet ial., i2024). iPada ipenelitian iyang idilakukan ioleh i i(Tobing iet ial., i2024) i 

imengatakan ibahwa ikualitas ipelayanan ipajak iberpengaruh inegatif isedangkan i(Hadianto 

iet ial., i2024) iberpengaruh ipositif. 

Penelitian iini imerupakan imodifikasi iterhadap ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

i(Mayasari iet ial., i2024). iPerbedaan iyang idihadirkan idari ipenelitian iini iadalah 

ipergantian ivariabel iindependen idan ilokasi ipenelitian. iDimana idalam ipenelitian 

isebelumnya, ivariabel iyang idigunakan iadalah iPengaruh iPenerapan iE-Filing, iSanksi 

iPerpajakan, iKualitas iPelayanan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak. iSementara ipada 

ipenelitian iini, ipeneliti imerubah ivariabel iKualitas iPelayanan iPajak imenjadi iKepuasan 

iKualitas iPelayanan iPajak idan imenjadikannya ivariabel iintervening. iLokasi ipenelitian 

iini idiambil idari iwajib ipajak iyang iberdomisili idi iwilayah iGresik. i 

METODE iPENELITIAN 

Pendekatan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipendekatan ikuantitatif, 

iyaitu ipendekatan iyang imenekankan ipada ipengukuran iobjektif iterhadap ifenomena 

isosial imelalui ipengumpulan idan ianalisis idata inumerik. iMenurut i(Sugiyono, i2019) 

ipendekatan ikuantitatif ibertujuan iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah idirumuskan 

isebelumnya idan imenghasilkan igeneralisasi iberdasarkan idata iyang idiperoleh idari 

ipopulasi itertentu. iPopulasi idalam ipenelitian iini imencakup iwajib ipajak iorang ipribadi 

iyang iterdaftar idi iKPP iPratama iGresik, iserta iwajib ipajak iorang ipribadi iyang imemiliki 

ibukti ipotong ipajak i1721-A1 iatau i1721-A2 idari iperusahaan itempat ibekerja. iPenelitian 

iini imenggunakan iteknik ipurposive isampling idalam ipengambilan isampel, iyaitu imetode 

ipemilihan iresponden iberdasarkan ikriteria itertentu. iAdapun ikriteria iyang idigunakan 

iadalah iwajib ipajak iyang itelah imenggunakan ie-Filing idalam ipelaporan iSPT 

iTahunan.Sumber idata ipenelitian iberasal idari ikuisioner iatau iangket iyang idi irancang 

imenggunakan iSkala iLikert idibagaikan isecara ilangsung ikepada iresponden iserta isecara 
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ionline imelalui itautan iGoogle iForm i(GForm) iuntuk imenjangkau iresponden isecara 

ilebih iluas. iAnalisis idata idilakukan imenggunakan iaplikasi iSmartPLS i(Partial iLeast 

iSquares) iversi i4.0. iMenurut i(Ghozali, i2014) iSmartPLS idigunakan iuntuk imenganalisis 

ihubungan iantar ikonstruk ilaten imelalui idua itahapan, iyaitu ipengujian iouter imodel idan 

iinner imodel. iOuter imodel ibertujuan iuntuk imenilai ivaliditas idan ireliabilitas iindikator 

idalam imerepresentasikan ikonstruk, isedangkan iinner imodel idigunakan iuntuk imenguji 

iketerkaitan iantar ivariabel ilaten idalam imodel, itermasuk iuji isignifikansi idan inilai iR-

square iuntuk imengukur ikekuatan iprediksi imodel. 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Hasil iKarakeristik iResponden 

Penelitian iini imelibatkan i100 iresponden idengan iresponden ididominasi ioleh ilaki-

laki isebanyak i73 iorang iatau isebesar i73%, isedangkan iresponden iperempuan iberjumlah 

i27 iorang idengan ipersentase i27%. iJika iditinjau idari ijenis ipekerjaan, imayoritas 

iresponden ibekerja isebagai ikaryawan iswasta, iyaitu isebanyak i70 iorang (70%). 

Responden iyang iberstatus isebagai ipegawai inegeri itercatat isebanyak i7 iorang (7%), idan 

i23 iresponden ilainnya (23%) imemiliki ijenis ipekerjaan ilain idi iluar ikedua ikategori 

itersebut. iDari isegi iusia, isebanyak i58 iresponden (58%) iberada idalam ikelompok iusia 

idi ibawah i30 itahun, isedangkan i42 iresponden (42%) itermasuk idalam ikelompok iusia 

idi iatas i30 itahun. 

Hasil iUji iValiditas iKonvergen 

Convergent ivalidity imerupakan ibagian idari ivaliditas ikonstruk iyang imenunjukkan 

isejauh imana iindikator imampu imerepresentasikan ivariabel iyang idiukur. iMenurut 

i(Ghozali, i2014), ivaliditas ikonvergen iterpenuhi iapabila isetiap iindikator imemiliki iouter 

iloading i≥ i0,70 idan inilai iAverage iVariance iExtracted i(AVE) i≥ i0,50. iDari ihasil iuji, 

iseluruh iindikator  idari imasing-masing ivariabel imemiliki inilai iouter  iloading  idi iatas i0,70 idan inilai  

iAVE idi iatas i0,50.  iDengan idemikian,  idapat idisimpulkan  ibahwa iseluruh ikonstruk  idalam  

ipenelitian  iini itelah  imemenuhi ivaliditas  ikonvergen. 
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Gambar i2. Uji Measurement Model 

Hasil Uji Validitas Diskriminan 

Hasil iuji ivaliditas idiskriminan idalam ipenelitian iini idianalisis imenggunakan ikriteria 

iFornell-Larcker isesuai idengan ipanduan idari i(Ghozali, i2014) i. iUji ivaliditas 

idiskriminan idalam isebuah imodel ipenelitian idianggap ibaik ijika inilai iAVE ipada isetiap 

ivariabelnya ilebih idari i(0,70) i(Ghozali, i2014). 

Tabel i1. Hasil Uji Validitas Diskriminan I(Fornell-Larcker ICriteria) 

Variabel  Kepatuhan  

iWajib iPajak 

i(Y) 

Kepuasan  

iKualitas  

iPelayanan  i(Z) 

Penerapan  

ie-filing  

i(X1) 

Sanksi  

iPerpajaka

n i(X2) 

Kepatuhan  iWajib  iPajak  i(Y) 0,870 
   

Kepuasan  iKualitas  iPelayanan  i(Z) 0,688 0,799 
  

Penerapan  ie-filing  i(X1) 0,649 0,684 0,815 
 

Sanksi  iPerpajakan  i(X2) 0,631 0,645 0,664 0,824 

Sumber i: iOlah idata iSmartPLS i4, i2025 

Berdasarkan iTabel i1, isetiap ikonstruk imemiliki inilai iakar ikuadrat AVE (nilai idiagonal) 

iyang ilebih itinggi idibandingkan idengan ikorelasi iantar ikonstruk ilainnya (nilai idi iluar 

idiagonal). iDengan idemikian, ivaliditas idiskriminan itelah iterpenuhi. 

Hasil iUji iComposite iReliability idan iCronbach’s iAlpha 

Reliabilitas ikonstruk idiuji idengan imenggunakan idua iindikator, iyaitu iCronbach’s iAlpha 

idan iComposite iReliability. iKonstruk idikatakan ireliabel iapabila inilai iCronbach’s iAlpha 

idan iComposite iReliability imasing-masing i≥ i0,70i(Ghozali, i2014). 

Tabel i2. Hasil Uji Reliabilitas Konstruk 

Variabel Cronbach's  ialpha Composite  ireliability Keterangan 

Penerapan  ie-filing i(X1) 0,874 0,908 Reliabel 

Sanksi  iPerpajakan  i(X2) 0,842 0,894 Reliabel 
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Kepatuhan  iWajib iPajak  i(Y) 0,893 0,925 Reliabel 

Kepuasan  iKualitas iPelayanan  i(Z) 0,887 0,914 Reliabel 

Sumber i: iOlah idata iSmartPLS i4, i2025 

Seluruh ikonstruk idalam ipenelitian iini imemiliki inilai iCronbach’s iAlpha idan iComposite 

iReliability idi iatas i0,70. iArtinya, iseluruh ikonstruk idapat idikatakan ireliabel. 

Hasil iUji iR-Square idan iQ-Square        

Nilai iR-square imerupakan inilai iyang imenunjukkan iseberapa ibesar ipengaruh iyang 

idiberikan ioleh ivariabel iindependen isecara isimultan iterhadap ivariabel idependen idalam 

imodel ipenelitian. i(Chin, i1998) imenyatakan ibahwa inilai iR² isebesar i0,67, i0,33, idan 

i0,19 idikategorikan isebagai ikuat, isedang i(moderat), idan ilemah. iNilai iR-Square idi 

ibawah i0,33 idikategorikan irendah, iantara i0,33 ihingga i0,67 idikategorikan isedang, idan 

idi iatas i0,67 idikategorikan ikuat. Uji iGoodness iof iFit idilakukan idengan imelihat inilai 

iQ-square i(Q²), iyang imenunjukkan ikapabilitas iprediktif idari imodel ipenelitian. iNilai 

iQ-square i> i0,35 imenunjukkan imodel iyang istabil, iantara i0,15 idan i0,35 idikategorikan 

imedium, iantara i0,02 idan i0,15 ikurang istabil, idan idi ibawah i0,02 imenunjukkan imodel 

itidak istabil. 

Tabel  i3, Hasil Uji R-Square dan IQ-Square 

Variabel R-square Kategori Q²  i(=1-SSE/SSO) Kategori 

Kepatuhan  iWajib iPajak  i(Y) 0,558 Sedang 0,400 Stabil 

Kepuasan  iKualitas iPelayanan  i(Z) 0,533 Sedang 0,524 Stabil 

Sumber i: iOlah idata iSmartPLS i4, i2025 

Berdasarkan ihasil iuji iR-Square ipada itabel idi iatas, inilai iR-Square iuntuk ivariabel 

iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) isebesar i0,558, iyang iberarti ibahwa ivariabilitas iKepatuhan 

iWajib iPajak idapat idijelaskan ioleh ivariabel iPenerapan ie-filing, iSanksi iPerpajakan, idan 

iKepuasan iKualitas iPelayanan isebesar i55,8%, isementara isisanya isebesar i44,2% 

idijelaskan ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian. iNilai itersebut itermasuk idalam ikategori 

isedang. Selanjutnya, inilai iR-Square iuntuk ivariabel iKepuasan iKualitas iPelayanan i(Z) 

iadalah isebesar i0,533, iyang iberarti ivariabilitas iKepuasan iKualitas iPelayanan idapat 

idijelaskan ioleh ivariabel iPenerapan ie-filing idan iSanksi iPerpajakan isebesar i53,3%, 

isedangkan isisanya isebesar i46,7% idijelaskan ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian. 

iNilai iini itermasuk idalam ikategori isedang. 

Berdasarkan ihasil iuji iQ-Square ipada itabel idi iatas, inilai iQ² iuntuk ivariabel 

iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) iadalah isebesar i0,400, iyang itermasuk idalam ikategori 

istabil, ikarena inilai itersebut ilebih idari i0,35. iSementara iitu, inilai iQ² iuntuk ivariabel 
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iKepuasan iKualitas iPelayanan i(Z) iadalah isebesar i0,524, iyang ijuga itermasuk idalam 

ikategori istabil. iHal iini imenunjukkan ibahwa imodel ipenelitian imemiliki ikemampuan 

iprediksi iyang ibaik iterhadap ivariabel-variabel itersebut. 

Hasil iUji iHipotesis 

Uji ihipotesis idilakukan iuntuk imengetahui ipengaruh iantar ivariabel idalam imodel 

istruktural. iPengaruh idinyatakan isignifikan ijika inilai ip-value i< i0,05 idan inilai it-

statistik ilebih idari inilai it-tabel i(1,97) i(Ghozali, i2014). 

Tabel  i5.  iHasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Origina

l  isample 

T 

istatistic

s 

P 

ivalues 

Keteranga

n 

Penerapan  ie-filing i(X1)  i-> iKepatuhan  iWajib  iPajak 

i(Y) 

0,239 2,321 0,021 Positif  idan  

isignifikan 

Sanksi  iPerpajakan i(X2)  i-> iKepatuhan  iWajib  iPajak 

i(Y) 

0,230 2,073 0,039 Positif  idan  

isignifikan 

Kepuasan iKualitas iPelayanan  i(Z) i-> iKepatuhan  

iWajib iPajak i(Y) 

0,376 3,448 0,001 Positif  idan  

isignifikan 

Penerapan  ie-filing i(X1)  i-> iKepuasan iKualitas 

iPelayanan  i(Z) 

0,457 4,358 0,000 Positif  idan  

isignifikan 

Sanksi  iPerpajakan  i(X2)  i-> iKepuasan  iKualitas 

iPelayanan  i(Z) 

0,342 3,462 0,001 Positif  idan  

isignifikan 

Penerapan  ie-filing i(X1)  i-> iKepuasan iKualitas 

iPelayanan  i(Z) i-> iKepatuhan  iWajib  iPajak i(Y) 

0,172 2,335 0,020 Positif  idan  

isignifikan 

Sanksi  iPerpajakan  i(X2)  i-> iKepuasan  iKualitas 

iPelayanan  i(Z) i-> iKepatuhan  iWajib  iPajak i(Y) 

0,129 2,535 0,012 Positif  idan  

isignifikan 

Sumber  i:  iOlah  idata  iSmartPLS  i4,  i2025 

Hasil iuji ihipotesis imenunjukkan ibahwa iseluruh ihubungan iantar ivariabel idalam 

imodel imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan, ibaik isecara ilangsung imaupun 

imelalui ivariabel imediasi. 

Pembahasan 

Pengaruh iPenerapan iE-Filing iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa ipenerapan ie-filing 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iyang iartinya ibahwa 

ipenggunaan iSistem ie-filing imemberikan ikemudahan idalam iproses ipelaporan iSPT 

itahunan, imengurangi ihambatan iadministratif, iserta imempercepat iwaktu ipengisian. iHal 

iini imembuat iwajib ipajak imerasa ilebih inyaman idan ijuga iterbantu idalam imemenuhi 

ikewajiban iperpajakan. iHasil iini iselaras idengan ipenelitian i(Ayuni iet ial., i2024) iyang 

imenyatakan ibahwa ipenerapan ie-filing isecara ilangsung imendorong ipeningkatan 

ikepatuhan ikarena imengurangi ibeban ipelaporan imanual. i(Artika i& iAisyah, i2023) ijuga 
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imenyatakan ibahwa ikemudahan ipenggunaan isistem idigital imenjadi ifaktor iutama iyang 

imemperkuat ikepatuhan ipajak iorang ipribadi. 

Pengaruh iSanksi iPerpajakan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa isanksi iperpajakan 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iKetegasan idalam 

ipenegakan isanksi imemberikan iefek ijera idan imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak 

iuntuk itidak imenunda ipelaporan iatau ipembayaran ipajak. iSanksi idianggap isebagai 

ibentuk ipengawasan iyang inyata idari iotoritas ipajak.Hasil ipenelitian iini isejalan idengan 

i(Suci iet ial., i2023) iyang imenegaskan ibahwa ikonsistensi ipenerapan isanksi imendorong 

iwajib ipajak iuntuk ilebih idisiplin.kemudian iPenelitian i(Desy iet ial., i2023) idan i(Wea, 

i2022) ijuga imendukung ibahwa isanksi iperpajakan imemberikan ipengaruh isignifikan 

iterhadap ikepatuhan ikarena imenciptakan ikepastian ihukum. 

Pengaruh iKepuasan iKualitas iPelayanan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ikepuasan ikualitas ipelayanan 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iyang iartinya i idengan 

imemberikan ipelayanan iyang icepat, ijelas, idan iresponsif imemberikan irasa ipercaya idan 

ikenyamanan, iyang ipada iakhirnya imendorong iwajib ipajak iuntuk imemenuhi 

ikewajibannya idengan ilebih ipatuh.Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian 

i(Lestari iet ial., i2023) iyang imenyatakan ibahwa ikualitas ipelayanan iyang ibaik iakan 

imendorong iterbentuknya ikepuasan idan iloyalitas iwajib ipajak. i(Dewi i& iNurhayati, 

i2022) ijuga imengungkapkan ibahwa ikepuasan iatas ipelayanan ipajak idapat imemperkuat 

imotivasi iwajib ipajak iuntuk ipatuh iterhadap iketentuan iyang iberlaku. 

Pengaruh iPenerapan iE-Filing iterhadap iKepuasan iKualitas iPelayanan 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa ipengaruh ipenerapan ie-

filing iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikualitas ipelayanan. iyang iartinya 

ipenerapan ie-filing imemberikan ikontribusi inyata iterhadap ipeningkatan ikepuasan iwajib 

ipajak iterhadap ikualitas ipelayanan. iSistem iini imembuat iproses ipelaporan imenjadi 

ilebih ipraktis idan iefisien. iAkses iinformasi ipajak iyang itransparan ijuga imemberikan 

ipersepsi ipositif iterhadap iprofesionalisme ipelayanan ipajak. iPenelitian i(Azzahra iet ial., 

i2024) imendukung ihasil iini idengan imenyatakan ibahwa isistem ie-filing imemberikan 

idampak ipositif iterhadap ipersepsi ipelayanan iyang iberkualitas. iDemikian ijuga 



 Jurnal Ekonomi Pembangunan STIE Muhammadiyah Palopo Vol. 11, No. 1 Juni 2025 

ISSN: 2339-1529 Print / ISSN: 2580-524X Online 

 

  

*Corresponding Author 
Risma Dwi Agustin & Umaimah 75 

 

i(Florence i& iSuhartono, i2023) imenyebutkan ibahwa ie-filing imemberikan ipengalaman 

ipelayanan iyang ilebih imemuaskan ibagi iwajib ipajak. 

Pengaruh iSanksi iPerpajakan iterhadap iKepuasan iKualitas iPelayanan 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa ipengaruh isanksi 

iperpajakan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepuasan ikualitas ipelayanan. 

iSanksi iperpajakan iyang iditerapkan isecara itegas idan iadil ijustru imemperkuat ipenilaian 

ipositif iwajib ipajak iterhadap ikualitas ipelayanan iperpajakan iyang iadil idan itransaparan. 

iPenegakan iaturan isecara ikonsisten imenunjukkan iprofesionalitas idan ikeseriusan 

ipetugas idalam imenjalankan ifungsi ipelayanan idan ipengawasan iperpajakan. iPenelitian 

ioleh i(Sirlyani iet ial., i2023),(Toniarta i& iMerkusiwati, i2023) imemperkuat ipenelitian iini 

idengan imenyatakan ibahwa isanksi iyang iefektif idapat imeningkatkan ipersepsi ikeadilan 

idan iprofesionalisme ipelayanan, iyang ipada iakhirnya imenumbuhkan irasa ipuas idari isisi 

iwajib ipajak. 

Pengaruh iKepuasan iKualitas iPelayanan idalam iMemediasi iPenerapan iE-Filing 

iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa ikepuasan ikualitas 

ipelayanan isecara isignifikan imemediasi ihubungan iantara ipenerapan ie-filing idan 

ikepatuhan iwajib ipajak. iyang iartinya iKepuasan iterhadap ipelayanan iterbukti imenjadi 

ijembatan iyang imemperkuat ipengaruh ie-filing iterhadap ikepatuhan. iWajib ipajak iyang 

ipuas iterhadap ipenggunaan isistem ipelaporan idigital iakan ilebih itermotivasi iuntuk ipatuh 

idalam imenjalankan ikewajiban iperpajakan. iIni imenunjukkan ibahwa ikepatuhan itidak 

ihanya idipengaruhi ioleh isistem, itetapi ijuga ioleh ipersepsi iterhadap ikualitas ipelayanan 

iwajib ipajak. iHasil iini ididukung ioleh ipenelitian i(Lubis iet ial., i2023) idan i(Florence i& 

iSuhartono, i2023) iyang imenyatakan ibahwa ikepuasan iwajib ipajak isecara isignifikan 

imemediasi ihubungan iantara ie-filing idan ikepatuhan, idi imana isistem iyang iefektif iakan 

ilebih iberdampak iketika idirasakan ibermanfaat ioleh ipengguna. 

Pengaruh iKepuasan iKualitas iPelayanan idalam iMemediasi iSanksi iPerpajakan 

iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dari ihasil iuji ihipotesis ipenelitan imenunjukkan ibahwa ikepuasan ikualitas 

ipelayanan isecara isignifikan imemediasi ihubungan iantara ipenerapan isanksi iperpajakan 

idan ikepatuhan iwajib ipajak. iKetika iwajib ipajak imerasa ibahwa isanksi iyang iditerapkan 

isudah isecara iadil, itransparan idan idisertai ipelayanan iyang ibaik, imaka ikepatuhan 
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imereka iakan imeningkat. iIni imencerminkan ipentingnya iperan ipelayanan idalam 

imemperkuat idampak ikebijakan iperpajakan. iPenelitian ioleh i(Aditya i& iBudiman, i2022) 

imenunjukkan ibahwa ikepuasan ipelayanan imampu imemperkuat ipengaruh isanksi 

iterhadap ikepatuhan. iPenelitian i(Azzahra iet ial., i2024) ijuga imenyatakan ibahwa 

ipersepsi ipositif iterhadap ipelayanan imenjadi ikunci iuntuk imendorong ipengaruh isanksi 

iagar ilebih iefektif. 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ipenerapan ie-filing idan isanksi 

iperpajakan iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam ipelaporan iSPT 

iTahunan. iSelain iitu, ikepuasan iatas ikualitas ipelayanan iterbukti itidak ihanya 

iberpengaruh ilangsung iterhadap ikepatuhan, itetapi ijuga imampu imemediasi ihubungan 

iantara ipenerapan ie-filing idan isanksi iperpajakan idengan ikepatuhan iwajib ipajak. iHal 

iini imenegaskan ibahwa iefektivitas ikebijakan iperpajakan itidak ihanya idipengaruhi ioleh 

iinstrumen isistem idan iregulasi, itetapi ijuga ioleh ipengalaman ipelayanan iyang idirasakan 

iwajib ipajak. iKualitas ipelayanan iyang ibaik imemberikan idorongan ibagi iwajib ipajak 

iuntuk imenjalankan ikewajibannya isecara isukarela idan itepat iwaktu. 

Penelitian iini imemiliki iketerbatasan ipada iruang ilingkup igeografis iyang ihanya 

imencakup iwilayah iKabupaten iGresik iserta iketerbatasan idalam ipendekatan ikuantitatif 

iyang ibelum imengungkap iaspek-aspek ikualitatif idari iperilaku ikepatuhan. iSelain iitu, 

ivariabel iyang idigunakan imasih iterbatas ipada ie-filing, isanksi iperpajakan, idan 

ikepuasan ikualitas ipelayanan, isehingga ibelum imempertimbangkan ifaktor-faktor ilain 

iyang imungkin iturut imemengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak. iAgenda ipenelitian 

iselanjutnya idiharapkan idapat imemperluas icakupan igeografis iagar imencakup ilebih idari 

isatu iwilayah iadministratif. Selain iitu, ipendekatan ipenelitian ikuantitatif iyang idigunakan 

ipada istudi iini idapat idilengkapi idengan imetode ikualitatif, iseperti iwawancara 

imendalam iatau iobservasi, iguna imemperoleh ipemahaman iyang ilebih ikontekstual 

iterhadap iperilaku ikepatuhan iwajib ipajak. iPenelitian imendatang ijuga idapat 

imempertimbangkan ivariabel ilain iseperti iliterasi idigital, ikepercayaan iterhadap iotoritas 

ipajak, ipemahaman iperaturan ipajak, iatau iefektivitas isosialisasi iperpajakan, ikarena 

ifaktor-faktor itersebut iberpotensi imemengaruhi itingkat ikepatuhan iwajib ipajak isecara 

ilebih iluas. 
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